Osakepalvelut.fi:n asiakasrekisteri
Rekisteriseloste

1. Rekisterinpitaja
Nimi: Aalto Capital Oy
Y-tunnus: 2262882-7
Postiosoite: Keskuskatu 8B 00100 Helsinki

2. Rekisteriasioista vastaava henkilo
Nimi: Ari Tamminen
Postiosoite: Keskuskatu 8B 00100 Helsinki
Sahkoposti: ari.tamminen@aaltocapital.com

3. Rekisterin nimi
Osakepalvelut.fi:n asiakasrekisteri

4. Henkilttietojen kasittelyn tarkoitus

Henkilotietojen kasittelyn yleisena henkildtietolain 8 8 mukaisena edellytyksené on
asiakassuhde, asiakkaan suostumus tai asiakkaan Aalto Capital Oy:lle antama
toimeksianto tai osto-/myyntisitoumus. Henkilétietojen saaminen on edellytyksena
asiakassuhteen avaamiselle.

Asiakkaan tietoja voidaan kasitella seuraavia tarkoituksia varten:

kayttajan tunnistaminen,

asiakassuhteen hoitaminen ja kehittdminen,

palvelun toteuttaminen,

asiakastapahtumien varmentaminen (osakkeiden luovutukset, omistusrakenteen
muutokset),

asiakaspalvelun ja liiketoiminnan kehittaminen,

markkinointi,

analysointi ja tilastointi

sekd muut vastaavat kayttotarkoitukset.

5. Rekisterin tietosisalto
Rekisteri voi sisaltaa seuraavia tietoja:

Asiakkaan yksilointi- ja yhteystietoja:(yhteystiedot, kuten nimi, osoite, puhelinnumerot,
sahkodpostiosoitteet),
asiakaspalautteet ja yhteydenotot,



asiakassuhdetta koskevat tiedot (kuten laskutus- ja maksutiedot, tuote- ja tilaustiedot),

mahdolliset muut asiakkaan suostumuksella keratyt tiedot seka
rekisteroditymistiedot (kuten kayttajatunnus, nimimerkki, salasana ja muu mahdollinen
yksil6iva tunnus).

Saanndnmukaiset tietolahteet
Asiakasta koskevat tiedot saadaan sdanndnmukaisesti:

Asiakkaalta itseltd&n puhelimitse, séhkopostitse, internetin kautta tai muulla vastaavalla
tavalla,

Asiakkaan lakisdateisesti nahtavilla pidettavista osake-ja osakasluetteloista,
VRK/Vaestotietojarjestelmastd, Postin osoitetietojarjestelmasta, puhelinyhtididen
yhteystietorekistereista ja muista vastaavista yksityisista ja julkisista rekistereista seka
Aalto Capital- konserniin kuuluvan yhtion henkildrekistereista.

Tietojen luovutukset ja tietojen siirto EU:n ulkopuolelle

Aalto Capital Oy voi luovuttaa tietoja viranomaisille ja samaan konserniin kuuluville
yhtidille lain edellyttdmissa tapauksissa ja lain sallimissa rajoissa. Tietoja ei luovuteta
ulkopuolisille ilman Asiakkaan suostumusta.

Tietojen kasittelyn teknisen toteuttamisen johdosta osa tiedoista saattaa fyysisesti sijaita
ulkopuolisten alihankkijoiden palvelimilla tai laitteistoilla, joista niista kasitellaan teknisen
kayttdyhteyden avulla. Tietoja ei saanndnmukaisesti siirreta tai luovuteta EU:n tai
Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

Rekisterbidyn oikeudet

Tarkastus- ja oikaisuoikeus

Rekisteroidylla on oikeus tarkistaa hanta koskevat rekisteriin tallennetut tiedot.
Tarkastusoikeutta koskevat yhteydenotot tulee tehda kirjallisina ja allekirjoitettuina
kohdassa 1. mainittuun osoitteeseen.

Jos rekisteroidyissa tiedoissa on virheita, rekisterdity voi esittédd kohdassa 2. mainitulle
rekisteriasioista vastaavalle henkil6lle virheen korjaamista koskevan pyynnon.

Kielto-oikeus

Rekisteroidylla on oikeus kieltda rekisterinpitjaa kasittelemasté hanta itsedan koskevia
tietoja suoramainontaa, etamyyntia ja muuta suoramarkkinointia seké markkina- ja
mielipidetutkimusta varten.

Kielto- ja oikaisuasioissa rekisteroity voi olla yhteydessa asiakaspalveluun séahkdpostin
valityksella tai postitse kohdassa 2. mainittuihin osoitteisiin.



9. Rekisterin suojauksen periaatteet
Aalto Capital Oy noudattaa henkiltietojen kasittelyssa ja suojauksessa lakia seka
viranomaismaarayksia ja -ohjeita. Henkilttietoja kasittelevét vain Aalto Capital Oy:n
erikseen maarittelemét henkil6t, jotka tarvitsevat rekisteriin tallennettuja tietoja asiakas-
tai palvelusuhteen hoitamiseksi tai sisdisen riskienhallinnan varmistamiseksi.

Manuaalinen aineisto
Tiedot sailytetédén lukitussa tilassa Aalto Capital Oy:n toimitiloissa huolellisuutta
noudattaen, jonne paéasy on vain Aalto Capital Oy:n henkildkunnalla.

Séhkdinen aineisto

Henkilotietojen kasittely vaatii henkilokohtaisen kayttajatunnuksen ja salasanan, jotka on
annettu vain erikseen méaaritetyille henkiltille. N&ain voidaan seurata, kuka kasittelee
tietoja ja miten tietoja kasitellaan. Mikéali tietoa muutetaan, siita jad sahkdinen jalki ja tieto
muuttamisen ajankohdasta ja muuttajasta. S&hkoinen aineisto sailytetaan
kahdennettuna palomuureilla ja virustorjunnalla suojattuna. Tietojen kasittelyn teknisen
toteuttamisen johdosta osa tiedoista saattaa fyysisesti sijaita ulkopuolisten
alihankkijoiden palvelimilla tai laitteistoilla, joista niista kasitella&n teknisen
kayttdyhteyden avulla.



